CORTE D’APPELLO DI MILANO

Dirigenza

Nota di servizio n. 44/2023

Al COORDINATORI E
Al RESPONSABILI DI UFFICI E CANCELLERIE
ATUTTO IL PERSONALE DEL SETTORE PENALE

e p.c. AL PRESIDENTE DELLA CORTE
SEDE

Oggetto: Videoregistrazioni art.510 c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia D.Lgs.

10 ottobre 2022, n.150. Note esplicative.

Con riferimento alla Riforma Cartabia di cui all’oggetto Si trasmettono, per opportuna

conoscenza o per quanto di propria competenza e puntuale applicazione, le note in merito

all’applicazione del servizio di audio-videoregistrazione per la partecipazione a distanza alle

udienze dibattimentali dei processi penali:

“Nota per gestione telecamere e collegamenti necessari per acquisizione flussi audio e video
per le audio/videoregistrazioni art.510 c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia
D.Lgs. 10 ottobre 2022, n.150”, prot. 7775/2023

Servizio di multivideoconferenza MVC1. Chiarimenti in merito all’applicazione del servizio
di “videoregistrazione”, prot. 7902/2023

“Videoregistrazioni art.510 c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia D.Lgs. 10
ottobre 2022, n.150. Chiarimenti e richiesta lista utenti in merito alla gestione dei gruppi
Teams”, prot. 7931/2023

Provvedimento registrazione audiovisiva delle udienze penali e relativo manuale operativo
per la schedulazione e registrazione dei dibattimenti penali, prot. interno 526/2023.

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
Nicola Stellato

STELLATO NICOLA
MINISTERO DELLA
GIUSTIZIA
12.07.2023 12:21:21
GMT+01:00



Provvedimento prot. S5le /int/M /2023

CORTE DI APPELLO DI MILANO

Presidenza

A tutt i magistrati ordinari del settore penale e della Sezione V civile della Cortte
A tutto il personale di Cancelleria delle Sezioni penali e della Sezione V civile della Corte
E per conoscenza
all’ufficio distrettuale per I'innovazione, UDI
all’ufficio del consegnatario dei beni mobili
Milano, 03.07.2023.
Oggetto: registrazione audiovisiva delle udienze penali.
Riferimenti: articoli 598, 510, comma 2-bis, 441, comma 6 c.p.p., 94, comma 1 d.Igs. 150/2022,
m_dg.DOG07.09/06/2023.0021603.U, m_dg. DOG07.29/06/2023.0024198.U

Pregiati Destinatari,
come noto, “I’esame dei testimoni, dei perit, dei consulenti tecnici, delle parti private e delle persone indicate
nell’articolo 210, nonché gli atti di ricognizione e confronto, sono documentati anche con mezzi di
riproduzione audiovisiva”.
Il Ministero della Giustizia, nell’esplicita prospettiva dell’applicabilita della norma da sabato 01.07.2023, sia
in primo sia in secondo grado, ha gia avviato la distribuzione di apparecchi di videoregistrazione nelle nostre
aule; inoltre, all’antevigilia dell’applicabilita della nuova norma processuale ha realizzato e diffuso una guida
operativa, con denominazione “MdG_ManualeutenteperAudioVideoregistrazionedibattimentoV4.pdf”.
11 sollecito studio e lo scrupoloso tispetto di tale manuale ministeriale, che ad ogni buon conto nuovamente
si allega, appaiono prioritari per garantire la regolarita processuale.
Intendiamo chiarire che, allo stato attuale delle aule, per le udienze che si celebrano nelle seguenti aule occorre
comportarsi secondo le istruzioni del seguente rispettivo scenario:

e Sezione I: scenario 4; € in cotso lintervento per I'installazione del cosiddetto add on Cartabia;

e Sezioni IL, III, IV, V: scenario 4;

e aula Minorenni in Via San Barnaba, 50: scenario 4; la Sezione ha I'onere di configurare la nuova

stazione di lavoro informatica e comunicare la conclusione dellintervento, dopodiché sara installato

w g

il cosiddetto add on Cartabia;



e aula BIS: scenario 4;

e Assise: scenatio 2 per i processi con reatl ex articoli 51, comma 3-bis, 407, comma 2 lettera A numero
4 c.p.p.; scenario 4 per tutti gli altri processi;

e aula G: scenario 2 per i processi con reati ex articoli 51, comma 3-bis, 407, comma 2 lettera A numero
4 c.p.p.; scenario 4 per tutti gli altri processi;

e aula bunker Casa circondariale di Milano San Vittote Francesco Di Cataldo: scenario 2 per i processi
con reati ex atticoli 51, comma 3-bis, 407, comma 2 lettera A numero 4 c.p.p.; scenario 4 per tuttt gli
altri processi;

e aula bunker 1 in via Ucelli di Nemi: scenatio 2 per i processi con reati ex articoli 51, comma 3-bis,
407, comma 2 lettera A numero 4 c.p.p.; scenatio 4 per tutti gli altri processi;

e aula bunker 2 in via Ucelli di Nemi: scenatio 2 per i processi con reati ex articoli 51, comma 3-bis,
407, comma 2 lettera A numero 4 c.p.p.; scenario 4 per tutti gli altri process;

e aula bunker Casa di reclusione ICR Opera: scenatio 2 per i processi con reati ex articoli 51, comma
3-bis, 407, comma 2 lettera A numero 4 c.p.p.; scenario 4 per tutti gli altri processi.

In linea di principio, la videoregistrazione in aula deve essere realizzata mediante l'utilizzo dello strumento di
collaborazione “Microsoft Teams” del pacchetto Microsoft Office 365 in dotazione al personale.
Diversamente, per i dibattimenti celebrati ex atticolo 146-bis disp. att. c.p.p., la videoregistrazione in aula
deve essere garantita dagli adeguament tecnologici previsti nell’evoluzione dei sistemi di Mult Video
Conferenza (“MVC”).

La telecamera del cosiddetto add on Cartabia va tiportata al sicuro in Cancelleria al termine di ogni udienza e,
piu in generale, non deve restare incustodita.

Per eventuali necessitd di assistenza specificamente inerenti agli appatati diversi da quelli informatici, ivi
inclusa la telecamera del cosiddetto add on Cartabia, non é competente il servizio di assistenza sistemistica e

applicativa (ht

); in tale evenienza allo stato ci rendiamo disponibili a raccogliere

eventuali  segnalazioni alle nostre personali  caselle  marialuisa.condorellii@giustizia.it e

stefano.caramellino@gtustizia.it

Nel ringraziare per ’attenzione, restiamo a disposizione per ogni chiarimento.

I1 magrif del settore penale, La responsabile dell’ufficio contratti

Mayjafl disa Condorelli
i’
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Ai Signori Presidenti delle Corti di Appello
Ai Signori Presidenti dei Tribunali

Ai Signori Presidenti dei Tribunali per i
Minorenni

Ai Signori Direttori Amministrativi delle Corti
di Appello

Ai  Signori Direttori  Amministrativi  dei
Tribunali

Ai  Signori Dirigenti  Amministrativi  dei
Tribunali per i Minorenni

Ai Signori Magistrati Referenti Distrettuali per
I’Innovazione presso le Corti d’Appello

Ai Signori RID giudicanti presso gli Uffici
Minorili

Ai Signori Dirigenti dei CISIA
p.c.

Al Signor Capo di Gabinetto

Al Signor Capo Dipartimento
dell’Organizzazione Giudiziaria, del Personale
e dei Servizi

Al Signor Capo Dipartimento per la transizione
digitale della giustizia, [’analisi statistica e le
politiche di coesione

Al Signor Direttore Generale delle risorse
materiali e delle tecnologie
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Oggetto: “Nota per gestione telecamere e collegamenti necessari per acquisizione flussi audio e
video per le audio/videoregistrazioni art.510 c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia
d.lgs 10 ottobre 2022, n.150”
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Premessa

In conseguenza delle sopravvenute disposizioni legislative si é resa necessaria l’attivazione di una
task force per il disegno e sviluppo di un’iniziativa complessa in termini di sviluppo dei sistemi
applicativi, approvvigionamento postazioni di lavoro dedicate e allestimenti delle aule penali con
sistemi di domotica evoluta al fine di abilitare gli uffici giudiziari preposti con tutti gli strumenti
necessari all attivita di audio/video registrazione per ottemperare D. Lgs 150 del 10 Ottobre 2022,
cd Legge Cartabia con riferimento alle seguenti modifiche dell’art.510 c.p.p..

Come da notam_dg.DOG07.09-06-2023.0021603.U, dove viene dettagliata la strategia di attuazione
del progetto di audio/videoregistrazione, il presente documento si pone [ ’obbiettivo di supportare gli
UUGG nella acquisizione e configurazione delle telecamere temporanee necessarie per la
registrazione delle udienze tramite lo strumento di collaborazione “Teams” nei termini di
posizionamento, cablaggio e specifiche tecniche di registrazione audio e video in accordo all’art.510
c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia d.Igs 10 ottobre 2022, n.150.

Contesto di riferimento

La task force ad oggi, considerando i vincoli temporali di attuazione dei d.lgs di cui sopra entro il
30 Giugno 2023, ha identificato due soluzioni:

e Soluzione di Breve periodo, che prevede ['utilizzo di PC Desktop e dispositivi mobili di
audio/video registrazione, tramite strumenti di collaborazione Teams, atti ad abilitare la
videoregistrazione con relativo riversamento su un “Repository” dedicato per la gestione
della riproduzione delle stesse. In tale contesto, la soluzione di Breve periodo vede la partenza
al 1° luglio 2023

e Soluzione di Medio e Lungo periodo, che prevede la trasformazione di tutte le aule penali
con sistemi di Multi Video Conferenza e adeguamento delle stesse con Registrazioni Locali
(mediante “Teams” per dibattimenti non 146bis disp. att. cpp e mediante strumenti di aula
per dibattimenti celebrati ex 146bis disp. att. cpp), Telecamere Fisse, collegamento in remoto
tramite strumento di collaborazione Teams e riversamento delle registrazioni su un
“Repository” dedicato per la gestione della riproduzione delle stesse. In tale contesto, la
soluzione di Medio e Lungo periodo vede la conclusione delle attivita orientativamente entro
[’anno 2026 con [’obbiettivo di avere un unico sistema unico integrato ed omogeno utilizzato
per video conferenza e registrazione in tuti i tipi di processi penali.

Si rammenta che entrambe le soluzioni si applicano per tutti i dibattimenti celebrati ex art 146bis
disp. att. cpp e non 146bis disp con le seguenti peculiarita:

e Per i dibattimenti celebrati ex art 146bis disp. att. cpp, la videoregistrazione in aula sara

garantita dagli adeguamenti tecnologici previsti nell 'evoluzione dei sistemi di Multi Video
Conferenza (non si prevede l'uso dello strumento di collaborazione “Teams”)
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e Per i dibattimenti celebrati non 146bis disp. att. cpp, la videoregistrazione in aula verra
realizzata mediante / 'uso dello strumento di collaborazione “Teams”

Predisposizione Telecamere o dispositivi alternativi

In riferimento alla nota Prot. 31/01/2023.0002582.E, ritenendo la stessa quale richiesta di
indicazione sui prodotti e soluzioni tecnologiche da mettere all attenzione Direzione Generale delle
Risorse materiali e delle tecnologie in ottica autorizzazione acquisto per gli uffici, la DGSIA come
indicato nella nota in risposta prot. n.8904.U del 6.3.2023, ha provveduto a fornire le specifiche
tecniche relative al prodotto di videoregistrazione identificato a valle di una sperimentazione sul
campo. Il prodotto che é da ritenersi non esclusivo per la videoregistrazione e stato identificato con
il dispositivo “Max Hub UC M40”.

La Direzione Generale delle Risorse materiali e delle tecnologie, ha provveduto quindi nel mese di
Aprile 2023 ha deliberare provvedimenti di autorizzazione alla spesa per le Corti di Appello
relativamente a:

- Dispositivi di videoregistrazione, cd telecamera;

- Acquisto della cavetteria necessaria per collegare il dispositivo di videoregistrazione al PC
di opportuna lunghezza e per collegare il PC all’uscita audio dei sistemi RT7000 per le aule
non MVC e da quelli del conference system per le aule MVC;

- Predisposizione delle prese elettriche, presa dati (LAN adiacente al posizionamento del PC)
e le canaline necessarie per i collegamenti del PC alle uscite audio delle aule e collegamento
tra PC e videocamera;

- Acquisto di un cavalletto per la telecamera, al fine di poter posizionare il sistema video non
sul banco del giudice ma di lato in modo da consentire una ripresa ottimale del teste;

- Attivita di cablaggio necessarie per i collegamenti tra dispositivo di videoregistrazione,
sistema audio di aula al PC

In tale contesto, ai fini della registrazione video si specifica che qualora venissero identificati
prodotti alternativi (Es. webcam, telecamere da tavolo, etc) con caratteristiche equivalenti e/o
superiori a quelli oggetto di sperimentazione, sono fondamentali i seguenti aspetti:

- Ai fini normativi:
o il dispositivo di videoregistrazione dovra garantire:
= una continua e completa inquadratura fissa del teste al fine di garantire il
tracciamento dei mutamenti di posizioni, le posture eloquenti, modalita
espressive mimiche e comportamentali del dichiarante;
= opzionalmente, deve poter essere gestita anche la ripresa contemporanea del
giudice, avvocato e PM
Sara pertanto a cura degli UUGG a seconda della conformazione dell’aula
posizionare la telecamera o richiedere al fornitore il posizionamento corretto
della stessa per rispettare il vincolo normativo.
- Ai fini tecnici:

o la qualita video deve poter essere settata a 720p o 360p al fine di non eccedere la
dimensione del file multimediale, ritenuta ottimale durante la sperimentazione, pari a
massimo 1GB/ora

o la possibilita di settare, almeno 3 scene/inquadrature contemporaneamente (teste e
opzionalmente giudice, avvocato e PM)
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o essere compatibile con il sistema di collaborazione “Teams” e sistema operativo
Windows

Ai fini della acquisizione della componente audio della videoregistrazione, durante la
sperimentazione e stato verificato che per acquisire il miglior flusso audio era conveniente prelevare
i segnali direttamente dal sistema audio dell’aula e pertanto sono fondamentali i seguenti aspetti:

- Gli UUGG preposti devono richiedere alla ditta fornitrice /’acquisto della cavetteria
necessaria al collegamento audio tra PC e sistemi di aula come da indicazioni nella nota
DGSIA m_dg.DOG07.09-06-2023.0021603.U

- Gli UUGG preposti devono richiedere alla ditta fornitrice le attivita di cablaggio ai fini
all’uscita audio dei sistemi RT7000 per le aule non MVC e da quelli del conference system
per le aule MVC

ag)@ﬁ'wﬁ&w ﬂ;};@o/zﬂé
De Lisi %7:(‘/%/2’// C% (%

Vincenzo Documento firmato digitalmente in epigrafe

MINISTERO
DELLA
GIUSTIZIA
30.06.2023
18:43:05
GMT+01:00

ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005
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Ai Signori Presidenti delle Corti di Appello
Ai Signori Presidenti dei Tribunali

Ai Signori Presidenti dei Tribunali per i
Minorenni

Ai Signori Dirigenti Amministrativi delle Corti
di Appello

Ai Signori Dirigenti  Amministrativi dei
Tribunali

Ai Signori Dirigenti  Amministrativi dei
Tribunali per i Minorenni

Ai Signori Magistrati Referenti Distrettuali per
[’Innovazione presso le Corti d’Appello

Ai Signori RID giudicanti presso gli Uffici
Minorili

Ai Signori Dirigenti dei CISIA

All’ Ufficio Distrettuale dell’Innovazione c/o
corti di appello

Al Signor Capo Dipartimento
dell’Organizzazione Giudiziaria, del Personale
e dei Servizi

Al Signor Capo Dipartimento per la transizione
digitale della giustizia, /’analisi statistica e le
politiche di coesione

Al Signor Direttore Generale delle risorse
materiali e delle tecnologie
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Oggetto: “Videoregistrazioni art.510 c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia d.lgs 10
ottobre 2022, n.150. Chiarimenti e richiesta lista utenti in merito alla gestione dei gruppi Teams”

Si comunica che, vista l'introduzione della modalita di documentazione degli atti mediante

riproduzione audiovisiva e fonografica, ad opera degli artt. 9, 21, 24, 30 e 94 del D.Lgs. 150/2022
(c.d. “Riforma Cartabia), modificativi delle norme di cui agli artt. 134, 401, 441, 510 del codice di
procedura penale, sono stati realizzati 26 Canali Teams (la cui nomenclatura e cosi identificabile:
DISTRETTODIAPPARTENENZA VDR ad esempio: ROMA_VDR), uno per ogni Distretto per
consentire la pianificazione della riunione corrispondente ai singoli procedimenti che si celebrano
in un giorno di udienza e che si intendono video/fono registrare.
In ogni canale sono stati aggiunti un insieme di utenti a cui é stato assegnato il ruolo di “membro”
ossia un ruolo che non consente la possibilita di aggiungere e/o rimuovere utenti. In tale contesto &
emersa [ ’esigenza da parte diversi Uffici Giudiziari di consentire un rapido accesso ad ulteriori nuovi
utenti non ammessi o di rimuoverne altri.

Stante tali evidenze, ed al fine di garantire una piu efficace gestione di tali canali da parte degli Uffici
Giudiziari, si richiede di fornire mediante apposita nota di risposta alla presente, due nominativi di
risorse afferenti allo staff del Giudice a cui dovra essere affidato il ruolo di “proprietario” e che
avranno il compito di inserire e/o rimuovere utenti afferenti al Canale di competenza.

In attesa dei Vostri riscontri si coglie I’occasioni di porgere i pint Cordiali Saluti

De Lisi o .
Vincenzo T D rettone Comerad
MINISTERO

GIUSTIZIA Vrsoenso Do Sos

822;%323 firmato in epigrafe digitalmente ai sensi del D.lvo 82/2005
GMT+01:00
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Al Signor Capo dipartimento per la transizione digitale
della giustizia, l'analisi statistica e le politiche di coesione

Al Signor Capo  dipartimento  Amministrazione
Penitenziaria

Al Signor Capo dipartimento per gli affari di giustizia

Al Signor Capo dipartimento dell'organizzazione
giudiziaria

{\J\ Al Signor Capo dipartimento per la giustizia minorile e di
\ e, N

/ comunita

4}\& \ SANE LM Wd/

Ai Signori Presidenti di Corti di Appello

Il Presidente de' sorte Ai Signori Presidenti di Tribunale
Gluse d 1

Ai Signori dirigenti CISIA

Oggetto: Seniizio di multivideoconferenza MVCI1. Chiarimenti in merito all’applicazione
del servizio di “videgregistrazione”.

1l servizio in oggetto e operativo per consentire il rispetto di quanto previsto dalla riforma
“Orlando” Legge n. 103/2017. Questa prevede che i soggetti detenuti cosi come le persone ammesse
a programmi o misure di protezione, debbano obbligatoriamente partecipare a distanza alle udienze
dibattimentali dei processi.

La stessa legge prevedere per casi particolari, ove ricorrano presupposti oggettivi, che
["Autorita Giudiziaria possa disporre la partecipazione a distanza, anche per reati comuni, quando
sussistono ragioni di sicurezza, oppure il dibattimento sia di particolare complessita o sia necessario
evitare ritardi nel suo svolgimento, ovvero quando vi sia da assumere la testimonianza di una persona
a qualunque titolo in stato di detenzione presso un istituto carcerario.

Pertanto, il servizio ed i relativi sistemi che lo governano sono stati realizzati e dimensionati
per far fronte alle numeriche legate alle fattispecie previste dalla legge. Attraverso ['utilizzo di
opportune porte di comunicazione si riesce a far dialogare tra loro le aule giudiziarie sede di
dibattimento con le sale carcerarie dove sono presenti i ristretti convolti nei processi, o altre sedi
dove sono presenti i cosiddetti collaboratori. Di conseguenza risulta ovvio che per utilizzare il
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servizio di multivideoconferenza deve essere necessario mettere in comunicazione siti distanti tra
loro ma coinvolti nello stesso dibattimento.

Quindi risulta assolutamente da deprecare |'uso dei sistemi di multivideoconferenza per
dibattimenti che si svolgono interamente in locale senza contributi remoti, seppure tenuti in aule
attrezzate per il servizio.

Vista [’entrata in vigore della disciplina per le videoregistrazioni come previste dal decreto
legislativo 10 ottobre 2022, n. 150, dal decreto-legge 31 ottobre 2022, n. 162, e dalla Legge 30
dicembre 2022, n. 199 (Conversione in legge con modificazioni del dl n. 162/2022), si evidenzia con
ulteriore forza la deprecazione dell 'uso del servizio di multivideoconferenza e del relativo servizio
di videoregistrazione presso Sala Regia, nei casi di dibattimenti locali.

1l servizio di videoregistrazione presso Sala Regia é dedicato esclusivamente ai dibattimenti
in multivideoconferenza “Orlando” per dibattimenti ex 146bis disp. Att. c.p.p., richiedere tale
servizio per dibattimenti locali, seppur teoricamente possibile, potrebbe portare ad una saturazione
del sistema con la conseguenza assolutamente deleteria di non riuscire a videoregistrare dibattimenti
relativi alle fattispecie specifiche della riforma “Orlando” come ricordato anche con nota DGSIA
19943 del 29.05.2023.

Si rammenta che per i dibattimenti locali e per quelli che coinvolgono persone in remoto (nei
casi non previsti nelle fattispecie del 146 bis disp. att. c.p.p.), si deve procedere esclusivamente con
['utilizzo dei sistemi locali e dedicati (PC Desktop + Telecamera MAXHUB o similari + Teams) come
da comunicazione nota DGSIA 21603.U del 09/06/2023 “VIDEOCONFERENZE ex riforma
Cartabia — Strategia attuativa e proposta di linee guida operative.
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Ai Signori Presidenti delle Corti di Appello
Ai Signori Presidenti dei Tribunali

Ai Signori Presidenti dei Tribunali per i
Minorenni

Ai Signori Dirigenti Amministrativi delle Corti
di Appello

Ai  Signori  Dirigenti Amministrativi ~ dei
Tribunali

Ai  Signori Dirigenti Amministrativi  dei
Tribunali per i Minorenni

Ai Signori Magistrati Referenti Distrettuali per
I’Innovazione presso le Corti d’Appello

Ai Signori RID giudicanti presso gli Ulffici
Minorili

Ai Signori Dirigenti dei CISIA

All’ Ufficio Distrettuale dell Innovazione c/o
corti di appello

p-c.

Al Signor Capo Dipartimento
dell’Organizzazione Giudiziaria, del Personale
e dei Servizi

Al Signor Capo Dipartimento per la transizione
digitale della giustizia, |'analisi statistica e le
politiche di coesione

Al Signor Direttore Generale delle risorse
materiali e delle tecnologie
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Oggetto: “Videoregistrazioni art.510 c.p.p. comma 2-bis introdotto dalla riforma Cartabia d.lgs 10
ottobre 2022, n.150. Chiarimenti e richiesta lista utenti in merito alla gestione dei gruppi Teams”

Si comunica che, vista l’introduzione della modalita di documentazione degli atti mediante

riproduzione audiovisiva e fonografica, ad opera degli artt. 9, 21, 24, 30 e 94 del D.Lgs. 150/2022
(c.d. “Riforma Cartabia), modificativi delle norme di cui agli artt. 134, 401, 441, 510 del codice di
procedura penale, sono stati realizzati 26 Canali Teams (la cui nomenclatura é cosi identificabile:
DISTRETTODIAPPARTENENZA VDR ad esempio: ROMA VDR), uno per ogni Distretto per
consentire la pianificazione della riunione corrispondente ai singoli procedimenti che si celebrano
in un giorno di udienza e che si intendono video/fono registrare.
In ogni canale sono stati aggiunti un insieme di utenti a cui é stato assegnato il ruolo di “membro”
ossia un ruolo che non consente la possibilita di aggiungere e/o rimuovere utenti. In tale contesto e
emersa l'esigenza da parte diversi Uffici Giudiziari di consentire un rapido accesso ad ulteriori nuovi
utenti non ammessi o di rimuoverne altri.

Stante tali evidenze, ed al fine di garantire una piu efficace gestione di tali canali da parte degli Uffici
Giudiziari, si richiede di fornire mediante apposita nota di risposta alla presente, due nominativi di
risorse afferenti allo staff del Giudice a cui dovra essere affidato il ruolo di “proprietario” e che
avranno il compito di inserire e/o rimuovere utenti afferenti al Canale di competenza.

In attesa dei Vostri riscontri si coglie ['occasioni di porgere i pin Cordiali Saluti
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